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      Ellis 软件使用说明


   


如何进入使用帮助文件


1.点击桌面"使用帮助"图标，


2.进入后点击"Mandarin"(中文/普通话）


3.这时你可以根据需要选择"Next" 或者"Again"!


4.如果要退出,你可以随时选择左上角"QUIT"按扭.





   如何进入Ellis主程序


1．把对应光盘放入光驱.


2．点击桌面"KidsE" 或"Kids1\2"直接进入用户界面.


3.KidsE 非终身用户点击后,会看到注册界面 "ELIS KIDS ESSENTIALS REGISTRATION"


4.靠近右上方有两个选项 "Register" 和"Start ELLIS" 


5.选择"Start ELLIS"进入用户界面.





使用正确的用户名和密码登入


1.你的Learner ID,我们会在安装软件的时候给您新建一个，同时给您一个备用的用户名"999"    


2.输入后点击"回车"键!


3.出现第二个Learner ID窗口,不用填写直接点击下面的"OK"按钮即可进入主程序学习了.





   常见使用问题


1.现象:输入自己的用户名后,出来一个对话框"XXX is login in elsewhere"...


解决方法：这是因为上次使用时,您非正常关闭了ELLIS软件导致的,您需要重置您的用户名,解决办法如下:点击"override"按钮,这时会让你输入密码,密码是"letmein",然后点回车,接下来的对话框,点"continue",即可.





2.现象:进入ELLIS后,出现蓝底白字的对话框:"An error has been detected, please contact with Ellis...."


解决方法：这是因为上次使用时,您非正常关闭了ELLIS软件导致的,有一个ELLIS文件因此被破坏,解决办法如下:找到ELLIS的文件包,(如果您装在C盘,那么就是C:\ELLIS,如果您装在D盘,那么就是D:\ELLIS),找到ELLIS文件包后,继续进入KIDSE文件包,在该文件包中，有一个名为Ellis.ini文件,将其拷贝到C:/WINDOWS下(或者C:/WINNT).就可以了.





3.现象:进入ELLIS后,能够听到登陆界面的声音,但是屏幕是全黑的(黑屏),按键鼠标失灵.


解决方法：按住"Alt"键,点击"Tab",直到看到登陆界面为止!
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